Die VIA-Online GmbH und Afterbuy

Wer wir sind und was wir tun...

e Afterbuy

29.09.2017 | Bernd Kortmann | VIA-Online GmbH




Afterbuy

DIE MARKTFUHRENDE E-COMMERCE KOMPLETTLOSUNG

* Seit 2002 am Markt als Teil der ViA-Online GmbH
ERFAHRUNG * 15 Jahre Erfahrung im schnellen und einfachen Management von Arbeitsprozessen
durch clevere Automatisierungen

Durch den Einsatz von Afterbuy...

EFFIZIENZ e ..sparen 69 % der Afterbuy-Kunden mehr als 4 Stunden Arbeitszeit taglich
* ..verbuchen 63 % der Afterbuy-Kunden eine Umsatzsteigerung

MARKTFUHRER- * Uber 120.000 registrierte Ngt.zer .
SCHAET * Verwaltung von rund 375 Millionen Artikeln
* Einsatz in Uber 40 unterschiedlichen Branchen
MARKTPLATZ-

* 60 % der Top 30 eBay- und 40 % der Top 30 Amazon-Handler nutzen Afterbu

EXZELLENZ » GETTOP Y » GeTTOP Y

INNOVATION * Laufende Aktualisierung - durchschnittlich 1,6 Neuerungen bzw. Updates in der Woche
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Afterbuy
INTEGRATION IHRER WICHTIGSTEN PARTNER
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http://www.afterbuy.de/index.aspx

Afterbuy

ZAHLREICHE AUTOMATISIERUNGEN

VERKAUF Internationaler Handel durch Anbindung zu wichtigsten Vertriebskanilen mit integriertem Ubersetzungsservice
ZAHLUNG Bezahlverfahren, Zahlungsabwicklung und -abgleich, Mahnwesen
ABWICKLUNG Versandabwicklung, Tracking, Rechnungs- + Lieferscheindruck, Logistik, Fulfillment, Retourenmanagement
LAGER Wareneinkauf, Produkt-, Warenbestands- und Lagerverwaltung

CONTROLLING

Zentrale Verkaufs- und Kundenubersicht, Webcontrolling

MARKETING

CRM, Online-Marketing, SEO und Aftersales Service
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Afterbuy
IHRE EINSTIEGSMOGLICHKEITEN

Leistungen

1. ,Do it yourself”

2. ,,Guided”

Nutzung des 5-Schritte Einrichtungs-Assistenten
(inkl. eBay-Datenlibernahme ohne Verlust der Verkaufshistorie)

v

v

Umfangreiche, kostenfreie Hilfeangebote (inkl. Customer Support, Doku, Tutorials u.v.a.m.)

Kein Risiko (Kostenfrei 14 Tage testen, monatliche Kiindigungs- bzw. Tarifwechsel-Option)

Technisches Erstgesprach (1 Stunde, kostenfrei)

Sonderkonditionen (fiir professionelle eBay Markenshops, Verkaufstemplates tiber Partner)

Individuelle Online-Grundeinrichtung, Vor-Ort-Schulungen fiir Mitarbeiter, individuelle
Begleitung (8 Beraterstunden: Kosten: 895,- Euro inkl. MwSt., Vor-Ort-Kosten nach Aufwand,
Coaching oder dauerhafte Betreuung: Kosten nach Aufwand)

x| <|«<|l&] <

NENENEN IEN
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SO FUNKTIONIERT MULTICHANNEL
AGENDA DES VORTRAGS

o Marktplatze - Basics
o Vor-und Nachteile
o Marktplatze im Uberblick — Offen und geschlossen
o Stolpersteine
o Marktplatz Strategie - SEO am Beispiel eBay
o Relevanz
o Verkaufswahrscheinlichkeit

o Kundenzufriedenheitswahrscheinlichkeit
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MARKTPLATZE ALS UMSATZTREIBER
ZAHLEN AUS Q4 2016

Marktplatz

ebay” EcC...1

Marktplatz-KIX Q4-2016:

Online-Marktplatze fiir Multi-Channel-Handler wichtigster
Umsatztreiber im Weihnachtsgeschaft

Online-Marktplatze 56,2%
groBter Treiber der Ve &
Umsatzentwicklung
furMuItl-ChanneI— 27.5%
Handler.
O™ 15,2%
‘ R o
=1 [ & =
Online- Eigener Laden- Sonstige
Marktplatze Online-Shop geschifte Kanile

Quelle: Marktplatz-KIX von ECC K&In und eBay, 4. Quartal 2016, n = 178

Quelle: eBay Inc. PressRoom
https://static.ebayinc.com/static/assets/Uploads/PressRoom/Local/Imported/Infografik_Marktplatz-KIX_Q4_2016_Online-Marktpl%C3%A4tze%20sind%20Treiber%20im%20Multi-Channel.jpg
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WELCHE VORTEILE HAT DAS HANDELN AUF MARKTPLATZEN
EINE UBERSICHT

Vorteile von Marktplatzen aus Sicht des Handlers

= Grolde Reichweite der Onlinemarktplatze
= Erreichung anderer Zielgruppen
=  Geringerer Pflege- und Verwaltungsaufwand

=  Geringeres Risiko als im eigenen OnlineShop
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Marktplatze - Nutzerzahlen
Wie viele Nutzer hat welcher Marktplatz

Besucherzahlen nach Marktplatz

1. Amazon 4.153
2. eBay 2.569
3. Alibaba 1.529
4. Naspers 787
5. Craiglist 668
6. Schibsted 367
7. Rakuten 331

Besucherzahl pro Monat bei den groRten Marktplatzbetreibern der Welt, in Millionen.

Qelle: INTERNET WORLD 19/17 — P. Digital GmbH
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WELCHE NACHTEILE HAT DAS HANDELN AUF MARKTPLATZEN
EINE UBERSICHT

Nachteile von Marktplatzen aus Sicht des Handlers *Hohe Gebiihren — Ein Rechenbeispiel:

= Hohe Gebiihren/Provisionen* Gebihren fiir google Adwords / Shopping

Abhangigkeit der Marktplatzanbieter = Conversion Rate 3%
Durchschnittlicher Klickpreis (CPC) 0,35 Euro

= Hoher Preisdruck

= Hoher Konkurrenzkampf Provision ebay = 12 %

= Gefahr der Produktiibernahme Provision Amazon = 20 %
= Abtretung von Bildrechten = 0,35/ 0,03 = 11,66 Euro Kosten fiir eine Bestellung (google)
= Hoher Servicedruck = 11,66 / 0,12 = 145,83 Euro Durchschnitts-Warenkorb (eBay)

— 11,66 / 0,20 = 87,50 Euro Durschnitts-Warenkorb (amazon)
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MARKTPLATZE IM UBERBLICK
GESCHLOSSENE VS. OFFENE MARKTPLATZE

Offene Marktplatze Geschlossene Marktplatze
zalando ABOUT
amazon >

ebay o710
real- ZThalice

@ Rrakuten Egl_ugf‘i
KARSTADT
All/oineed zbabywalz

MARKTPLATZ

GALERIA KAUFhOF
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MARKTPLATZE IM UBERBLICK
WIE KOMMT MAN AUF GESCHLOSSENE MARKTPLATZE

Wie komme ich auf geschlossene Marktplatze
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Kontakt zur Plattform

Kontakt zu vernetzten Dienstleistern
Gute Reputation

Eigene und bekannte Marken

Hohe Nachfrage (klinstliche Nachfrage?)



eBay SEO

Marktplatz SEO — Am Beispiel eBay
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eBay SEO — Die 3 wichtigen Dimensionen
Drei Kategorien fir die eBay Suche

1. Relevanz
2. Verkaufswahrscheinlichkeit

3. Zufriedenheitswahrscheinlichkeit
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Die eBay SEO Toolbox

Analysiert den eigenen eBay Bestand und deckt Optimierungspotenzial auf

DIE EBAY SEO TOOLBOX

= ZUSAMMENARBEIT MIT WORTFILTER.DE
(MARK STEIER)

= EBAY POTENTIAL ERKENNEN

= EBAY RANKING OPTIMIEREN
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EBAY SEO TOOLBOX

Laufende Artikel ohne Verkaufe

Listerartikel mit Artikeltitel = 60 Feichen

Listerartikel die zu oft beendef und neu eingestelli wurden

Laufende Ardikel ohne eBay Katalogdaten

Laufende Arikel mit "nicht zutreffend” als eigenes Markmal

Laufende Artikel mit weniger als 5 Merkmalen

2 Listerartikel mit ungiltiger Kategorie

» Listerartikel in Kategorie "Sonstiges”

146

16

79
12

1. Relevanz




Die eBay SEO Toolbox 1. Relevanz
Laufende Artikel ohne Verkaufe

Apple iPhone 7 32GB / 128GB / 256GB Jet Black / Black / Silber / Gold / Roségold
NEU & OVP - PAYPAL - EBAY-GARANTIE - DHL - FARBWAHL

Laufende Artikel ohne Verkdufe — Conversion als wichtiger Rankingfaktor

Artikelzustand:  Neu 5 I E] @ | Auf die Beobachtungsliste

Farbe: |Black v ebayPLUS

Speicherkapazitat | 32GB . « Kostenloser,
+ Kostenloser Riickversand

o Verkaufshistorie — ConversionRate Uber Betrachtungszeitraum o

Jetzt 30 Tage gratis testen

eller Premiumversand

o Je mehr Verkaufe, umso besser das Ranking

Neues ancesor B-Ware Bosch Kuhischrank EXCLUSIV Flachschamier, mit Softeinzug
KIR21ED40

EEK A+++

Neu (Sonstige

o Wird das Listing beendet und neu eingestellt, wird die

EUR 1,50 Noch 6T. 8Std. (Samstag, 20:52)
£ehota Verkaufer: preisflix_de (41) 97,83
Kostenloser Versand B i b

Verkaufshistorie geloscht

o Neue Listings werden prominenter dargestellt

Longboard 41" Drop Down 104 cm ABEC 9 Long Board Skateboard Streetsurfer
/Tool i n -

o Bei einem Relist bleibt die Historie in Teilen erhalten. Immer AddIitem! 5

Artikelzustand: Neu

Mehr als 10 verfugbar
1.198 verkauft / Bewertung anzeigen & eBa

« 1Mona
ﬁ EUR 29,90 . Geldzu
(inkl. MwsSt.) nicht wi

o Out-Of-Stock nutzen! Sohot Kauten e

" ; i1 les Verbrau
\ Garantiebec
In den Warenkorb
G r Angabe
i © Auf die Beobachtungsliste 7-home-7
- R R e 2 = 100% Posi

Stiickzahl ‘ 1 ‘

o Vor dem Relist Optimierungspotential prifen!

a

$¢ @

g2 2
<&
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Die eBay SEO Toolbox 1. Relevanz
Listerartikel mit Artikeltitel < 60 Zeichen

Listerartikel mit Artikeltitel < 60 Zeichen — Volles Potential ausnutzen

Apple iPhone 7 32GB / 128GB / 256GB Jet Black / Black / Silber / Gold / Roségold
NEU & OVP - PAYPAL - EBAY-GARANTIE - DHL - FARBWAHL

& 2 verkauft in der letzten Stunde

O 80 Ze i C h e n a u S n utze n Artikelzustand:  Neu 5 I E] @ | Auf die Beobachtungsliste

Farbe: | Black M ebaypLus
Speicherkapazitat: | 32GB B « Kostenloser, schneller Premiumversand
+ Kostenloser Riickversand
‘ Letater Artikel « Exklusive Angebote

o Relevante Keywords nutzen - Merkmale s (1

8.746 verkauft / Bewertung anzeigen Jetzt 30 Tage gratis testen

o Fullworter vermeiden (Neu, Top etc.)

Longboard 41" Drop Down 104 cm ABEC 9 Long Board Skateboard Streetsurfer

inkl. Werkzeug/Tool im Wert von 11,90 Euro - 9 Lagen -

o Vergleiche sind verboten! (wie iPhone) e
Srials | 1196 verkauft/ Bewertung anzelgen & eBa
o Untertitel fir Servicewerbung (TopSeller) ——h R =

T des Verbrau
|

o Kostenloser Versand : re—t

i Angabe

3 © Auf die Beobachtungsliste 7-home-7

— P = = 100% Posi

o 30 Tage Ruckgabe

GARDENMNA CLASSIC WAND-SCHLAUCHTROMMEL 50 SET 8009 KOMPLETT MIT 20M
SCHLAUCH

Mit klappbarer, freilaufender Handkurbel. Inklusive Wandhalterung, Dabeln und Schrauben. Auf Palette. Vom Industriekunden
und Handwerker, bis zum Heimwerker | Komplett montiert: 1 x Wand-Schlauch 13 mm {1/2") mit Original GARDENA.

Y drdrdr 19 Produkibewertungen

EUR 53,55 eBay-Garantie

Weitere Artikel wie dieser Marke: GARDENA
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Die eBay SEO Toolbox 1. Relevanz
Laufende Artikel ohne eBay Katalogdaten

eBay Katalogdaten

Farbe Schuarz Prozessor Quad-Core
Bavart Bar Kamera-Auflosung 12,0 Megapixel
Herstellemummer:  Mn8x2zd/A Verbindung Blustooth, NFC, USB, WiFi
Bildschimgrafie: 47 2oll Speicherkartenformat.  BuitIn Memory
» Betriebssystem i0s RAM 268
O Ste u e r u n u e r GTI N IVI P N etc MPN MNBX2ZD/A Speicherkapazitit 3268
Vi . EAN 0150198067098

Detaillierte Informationen zum Avrtikel
Produktbeschreibung

. . . . .
Das n Scwarz gefline Phon 7 st i SI-LocKeies Smarphane von Apple. AlsBetishsystem 1105 10 vorntafer. Der Quad Core Prozesso et eine Takng von 2.3 Gz pro Kem und besiztsinen Absisspeichervon 2
O I S I n n ' I r ' ' l I a a O a e ' ‘ I ' l O I C GB Das Smarpfone hatein & 7 20l gofs Retina HO Display it aner Aufosung von 1334 750 Pl Die Energleversorgung erogt dber enen Litmonen Ay, walcher eine Standby Zetyom bis 24 10 Tagen und e
Gesprachszeit bis zu 14 Stunden erreicht Bl siner GroBs von 13,3 67,1 7,1 mm betragt das Gewicht 136 g und ist anganehm in der Hand zu halien. Vit der 12 Msgapixei-Kamera entsiehen Bilder in einer hohen Qualitat und auch
scharfe, naturliche Seffies sind mit der  MP Fronikamera kein Problem. Das Phone 7 verfugt dber einen 32 GB groen fntemen Spelcher.

Detaillierte Informationen zum Produkt
Video

o Enthalten umfangliche Produktinformationen

o Hohe Relevanz fiir Google Shopping

o Konnen gezielt deaktiviert werden (Nicht empfohlen

# Report

o Anderungen méglich: sdsupport@ebay.com

beispielhaft. Bitte lesen Sie jeweils alle Informationen der Verkaufer zu konkret angebotenen Artikeln.

Produktbezeichnung
larke Apple
roduktinie Apple iPhone
odell

Mobifunkbetreiber Ohne Simlock

Herstellemummer MNSXZZDA, .
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Die eBay SEO Toolbox 1. Relevanz
Laufende Artikel mit , Nicht zutreffend” als eigenes Merkmal

Laufende Artikel mit , Nicht zutreffend” als eigenes Merkmal
m y ﬁ?:g;’jg‘n' Nach irgendetwas suchen Alle Kategorien - Erweiterte Suche

eBay > Handys & Kommunikation > Handys ohne Vertrag Teilen

o Nur im Ausnahmefall nutzen!

ke 93 Produktbewertungen | Uber dieses Produkt

o Wichtig fir Produktseiten

Rang 15 der meistverkauften Produkte in Handys ohne Vertrag
Apple iPhone 7 - 32GB - Schwarz (Ohne Simlock) Smartphone

Speicherkapazitat: 32GB ~ Mobilfunkbefreiber: Ohne Simlock - Farbe: Schwarz ~

o Wichtig flir externe Suchmaschinen Brandneu Fast neu Gebraucht

NIEDRIGSTER PREIS NIEDRIGSTER PREIS BESTE AUSWAHL
Apple iPhone 7 - Apple iPhone 7 Apple iPhone 7 - 32GB -
o KO rre kte N ummern e rfra ge n: Sehwarz - NEU 8 0V Smartphone (47 Zol) .. Schwarz (Ohne Simio. .
. ’
F i ] EUR 549,00 EUR 504,90 EUR 490,00
o= - EUR 5,90 Versand n Kostenloser Versand . +EUR490Versand
== >
e * Artikelzustand: Neu J * Artikelzustand: Neu [ * Artikelzustand: Gebraucht
H B - Verkauft von prinny291 Sonstige (siehe. - B « Vierkauft von stingray27
. ==
o https://www.gepir.de/ = e 3
ap * Click & Collect
* Click & Collect

o http://isbndb.com/

Brandneu: alle 53 ansehen Fast neu: alle 13 ansehen Gebraucht: alle 40 ansehen
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Die eBay SEO Toolbox

Laufende Artikel mit weniger als 5 Merkmalen

Laufende Artikel mit weniger als 5 Merkmalen

o Angaben auf eBay prifen

o Relevanz von oben nach unten fallend

o Erste Filterungen sollten in jedem Fall

berucksichtigt sein

o Werte sollten exakt passen

29.09.2017 | Bernd Kortmann | VIA-Online GmbH

Marke Alle ansehen
Grundig (518
LG (579
MEDION (1777
Panasonic (783)
Philips (844
Samsung (1.821)
Sony (208)
TELEFUNKEN 510

Integrierter Alle ansehen
Digitalempfanger

Cl+ (8089)

DVB-C (1.763)

DVB-C2 (23

DVB-S (318}

DVB-52 (435)

DVB-T i843)

DVB-T2 (1.882)

EnergieeffizienzklasseAlle anse
A+ (2.145)
A (3204
B (425)

Bildschirmgroke Alle ansehe
Weniger als 51 cm (20") (322}
51-74 cm (20" - 29") (250
76 -99 cm (30" - 397) (284
102 - 124 cm (40" - 49") (518)
127 - 152 cm (50" - 60") 364)
Mehr als 152 cm (60") (172)

Max. Auflasung Alle ansehe
4320p 22)
2160p (2141}
1080p (1.778)
1080i (222)
768p @41
720p (200

Top-Angebote

Fernseher

Stobern in Kategorien
TV. Video & Audio
Fernseher

Sprachgesteuerte Smart-
Assistenten

Virtual Reality & -Zubehor
MP3-Player

Zubehor fir MP3-Player

TV-, Video- & Audio-Kopfhorer

Tragbare Disc-Player, Radios &
Zubehor

Heim-Audio & HiFi
Veranstaltungs- & DJ-Equipment
DVD, Blu-ray & Heimkino Player
TV-Receiver & Set-Top-Boxen
TV- & Heim-Audio-Zubehor

TV- & Heim-Audio-Teile

Strom & Haushaltsbatterien
Smart Glasses

Anleitungen & Schaltbilder fur
TV, Video & Audio

TV-, Video- & Audio-Raritaten

1. Relevanz

F

Samsung 23 Zoll 56 cm LCD Fernseher HDMI Scart Chinch FLAT TV S-Video
Gewahrleistung « schneller Versand  Markenqualitat «
Gebraucht
EUR 69,00 ebaypLus
Sofort-Kaufen Verkaufer: nice-price-trade (27.482) 100%
Kostenloser Versand

eBay-Garantie F

PHILIPS 26 Zoll LCD 66cm 16:9 HD Ready Scart HDMI USB Cl 26HFL5850

Gewahrleistung v schneller Versand v Markenqualitat v
Gebraucht

1D 20 nn RIS . PO S U |

Auswahlen nach: Marke

d

Samsung LG Loewe Panasonic Sony

Auswahlen nach: Bildschirmgréfte

102 - 124 cm (40" - 127 - 152 cm (50" - 76 - 99 cm (30" - Mehr als 152 cm 51-74

39") (60") 12




Die eBay SEO Toolbox

Ungilltige Kategorie oder die Kategorie ,Sonstige”

Ungiiltige Kategorien oder die Kategorie ,,Sonstige“

o Die Kategorie ist die erste Filterebene
o Relevant beim ,,stobern”

o 2 Kategorien nutzbar
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Stobernin
kategorien

Kategorien
Alle

{TV, Video & Audio
TV- & Heim-Audio-Zubehor
Femseher
TW-Receiver & Set-Top-Boxen
TV- & Heim-Audio-Teile

Mehr +
Mobel & Wohnen
Kleidung & Accessoires
Sammeln & Seltenes
Auto & Motorrad: Teile
Computer, Tablets & Netzwerk

Mehr anzeigen +

fernseher

Grenzen Sie lhre Suche nach fernseher ein

Auktion & Sofort-Kaufen -

9.159 Ergebnisse fir fernseher ' Die

MEDION Tech
bis zu -66%*

Bis 21.9.2017, 2:00 Uhr.
Inkl. gratis Inlandsvers}

zur Aktion —

Auswahlen nach: Marke

1. Relevanz




Die eBay SEO Toolbox 1. Relevanz
Die Artikelbeschreibung

Und was ist mit der Artikelbeschreibung?
Mein eBay A =

o Wird fur die Suche nicht berucksichtigt . G2
o Indirekten Einfluss auf das Ranking Uber eine bessere b el et ‘ iy b ey

. Sortieren: Beste...
Conversion

(L1
i
4

o Muss fur die Suchergebnisse separat aktiviert werden

o Tendenzen laufen zu einer kompletten Deaktivierung
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Die eBay SEO Toolbox 1. Relevanz
Die Artikelbeschreibung

Ansicht testen im Firefox

Mobiloptimierte Artikelbeschreibung R

o Ein absolutes Must-Have

TESTPRODUKT - AFTERBUY

. . KOSTENLOSES RESPONSIVE
o 60% des Umsatzes haben mobilen Bertuhrungspunkt TEMPLATE )
v F12 - driicken
o Klares Abgrenzungsmerkmal zu Konkurrenz o Feteia
o Deaktivierung der aktiven Inhalte EUR 240 —=rTE
. . B it Animationen Schriftarten
O Crossse“lng_GaIerlen ®, Fragen an den Verk3ufer —|— “_"r;.: .cls
Eﬁline
* Beobachten
Inline:3
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eBay SEO im Afterbuy Blog

Die wichtigsten Fakten in einem Artikel zusammen getragen

TOP SEO FAKTOREN

ARTIKELBEZEICHNUNG
ARTIKELPREIS
PRODUKTMERKMALE

KATEGORIE

ENGAGEMENT (BEOBACHTER ETC.)
VERKAUFER PERFORMANCE

BLOGBEITRAG ZUM THEMA EBAY SEO
https://blog.afterbuy.de/
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ebay- |
RANKINGFAKTOREN |

So wird Ihr eBay Angebot besser gefunden!
» i

1. Relevanz




eBay SEO

1. Relevanz
2. Verkaufswahrscheinlichkeit

3. Zufriedenheitswahrscheinlichkeit
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Listings Uber Drittplattformen bewerben 2. Verkaufswahrscheinlichkeit
Verkaufswahrscheinlichkeit erhéhen

Verkaufe steigern:
Artikelpromotion lber Plattformen wie MyDealz oder Google Shopping

€bis : = ’ it % ST Am

Versand gratis Versand gratis
€ Los
Kategorie
Shirts & Tops -
Hosen
Mantel & Jacken
Verkaufer
Go gle  CROSSHATCH Herren Weste Awesleeve NEU n
o Crosshatch Herren Crosshatch Herren Steppjack
Deals Gutscheine Freebies Menu ( i Harrycrew Neu
Neu 30,00 € bei 3 Handlern
39,95 € bei eBay - kaufgam Versand gratis

CROSSHATCH Awesleeve Weste, Herren, Grélie:

Versand gratis
Weitere Optionen

Bei mydealz findest Du die heiBesten Deals, Schnappchen und An

A A = - - - i Westen durchsuct
mg Lieblings-Marken und -Héndler, geteilt von echten Nutzern wie Dir! Il eprscien)l Westan durchsuchan >
Crosshatch Nylon Steppweste mit farblich abgesetztem Futter Die Weste verfagt dber zwei OTTC . I
verschlieRbare Seitentaschen kKo Verkauferoewertung
Farbe: Dunkelblau
49.95€
Versand gratis m
Highlights ~ Heif  Aktuell@)  Diskutiert Zalando
Fhkdod (170)
Grolke
srolie XL 49,95 €
149° | == | - M L % Versand gratis m
- eBay - kaufgam

TOYS R US ANGEBOTE
Lego Classic Minifiguren Set gratis beim Kauf von Lego im Wert von 40€ bei
ToysRUs oder einzeln fiir 14,99 € (+2,95€ Versand)

Wetterfroschd8 akiualisieri vor 4 m 42,95€
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eBay Promotion Funktionen nutzen 2. Verkaufswahrscheinlichkeit
Verkaufswahrscheinlichkeit erhéhen

6.482 Ergebnisse fir longboard ' Diese Suche speichem

Verkaufe steigern:

Top-Angebote

Artikelpromotion Gber eBay

Osprey TY5345 Bolt Twin Tip Longboard 40"

Brandneu

EUR 39,90 ebaypPLUs
Sofort-Kaufen
Kostenloser Versand

o Top Angebote

Verkaufer: dealbay24 (55.059) 99,9% |

Weitere Artikel wie dieser eBay-Garantie
o Anzeigen — Sponsored Listings
o Kombinationsangebote o
. B g e Longboard Skatepoard Komplett Long Board Streetsurfer Penny Kon
o Ab 25 Euro und 2 Artikel kostenloser Versand g E

L J-Lagen-Ahomholz*xKugellager ABEC 7/ABEC 9% DHL Versand
Brandnsu
5
o Ab 50 Euro 10 % Rabatt B oele a2 f EUR 27,99 Verkaufer: elektro-2012 (54.118) 99,6%

~“:2' E ﬁ Sofort-Kaufen

Kostenloser Versand
8 KOSTENLOSER VERSAND AB EUR 29 WARENWERT UND AB 2 ARTIKEL* Alie Aktionsartikel ansehen »

irti v podisc Alle Aktionsangebote von apodiscounter
ie noch 2 oder mehr
Artikel mit eine: tbetrag ve
— 244
..... ™
cuR2ss EuRsras
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Das Programm ,, Autorisierte Handler” 2. Verkaufswahrscheinlichkeit
Verkaufswahrscheinlichkeit erhohen

Verkaufe steigern:
Autorisierter Handler werden

adidas Originals Equipment Support EQT RF Refined Herren-Sneaker Turnschuhe NEU

o Logo auf der ArtikelUibersichtsseite %& 595;7?,90 .« EUR 128
o Logo auf der Artikeldetailseite % —— L
. . .. :ffiﬁym
o Freigabe wird Gber den Hersteller gesteuert T
o Merkmal Marke muss im Artikel hinterlegt sein T
o Ggf. sind Trainings Voraussetzung . i 1sloE
‘e Stiickzahl verfiigbar ‘L‘
uft / Bewertung anzeigen ua-ia:]s
Autorisierter Handler @
fun-sport-vision-shop (135677 ) mich
“ - R-26:00 99 8% Posifive Bewertungen
o Aktuell nur ,Top-Marken” in der Markenwelt m Angemeldet als geerbicher Verauer

o https://verkaeuferportal.ebay.de/autorisierter-haendler-bei-ebay-sein
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Varianten bundeln — Verkaufshistorie optimieren 2. Verkaufswahrscheinlichkeit
Verkaufswahrscheinlichkeit erhohen

Erhohen Sie Ihre Verkaufschancen. Informieren Sie sich, wie Sie fur Ihre Artikel werben kénnen

oo o .

Verka Ufe Ste Ige rn ° New Balance 420 446 574 373 996 530 Classics SNEAKER 37,5 - 51 Freizeit Schuhe
. m, m viele Modelle + Farben - TOP ANGEBOT

Artikel bundeln

= Brandneu

& Nk& EUR 37,99 v EUR 69,99 Verkaufer. sportstrendsshoes-... (96.059) 99,9% @
:-._1 m : iz@;ﬁz:{e&:\{emand eBay-Garaniie
o 1 Variante — X Produkte Py

o Ziel: Verkaufe auf ein Listing blindeln
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Streichpreise aktivieren 2. Verkaufswahrscheinlichkeit
Verkaufswahrscheinlichkeit erhohen

Verkaufe steigern:

BTFL HARPER Rollschuh

:'1”, f Brandneu
Streichpreise 1 0= EUR 99,90 ebayrLs
1 i—» UVP EYR445.58 o
: "-;"‘, Sofort-Kaufen eBay-Garantie

Keine Angaben zum Versand

o Im Standard nicht verfligbar

o Mussen Uber eBay freigeschaltet werden

o Grundsatzlich nur fir Top-Verkaufer
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Verkaufe nur auf bestimmte Kanale beschranken 2. Verkaufswahrscheinlichkeit
Verkaufswahrscheinlichkeit erhohen

Verkaufe steigern:
Plattformfokus

o eBay— Amazon - First

o real und weitere geschlossene Plattformen

o Der Rest egal?

Schlussfolgerung:
Conversion auf wenigen Kanalen steigt > Ranking steigt
Aber unterschiedliche Zielgruppen pro Plattform:

Erreiche ich die gleiche Kundschaft auf eBay wie auf real.de?

29.09.2017 | Bernd Kortmann | VIA-Online GmbH




Weitere Moglichkeiten auf eBay

Verkaufswahrscheinlichkeit erhohen

Verkaufe steigern:
Bewertungen & Rezensionen & Ratgeber & Kollektionen

o Bewertungen forcieren
o Incentivierung ist kritisch
o Paketbeileger nutzen *
o Merkmale und eBay Standards
o Eigene Kollektionen zusammenstellen
o Gerne auch mit Fremdprodukten
o Rezensionen oder Ratgeber erstellen

o Zeigen Sie Kompetenz

2. Verkaufswahrscheinlichkeit

Kollektionen von kollektionsteam-lifestyle

nde und Dinge zur

85 Kollektionen

Lust auf Abfahrt Griine Kos POLYVORE

ssssssssssssssssssssssssssssssssss

Get Cozy: Chunky Knits

o ENO00®

7y

17 36

Hisense H50M5500 126cm Ultra HD 4K Smart TV Fer
EEK A
Erandneu

¥ W ¥ % ¥ 2 Produktbewertungen
EUR 469,00 Verkaufer: deltatec |

UVP EUR-939.06

A r -

* https://verkaeuferportal.ebay.de/sites/default/files/assets/download/beileger_produktbewertungen_rezensionen.pdf
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eBay SEO

Ungilltige Kategorie oder die Kategorie ,Sonstige”

1. Relevanz
2. Verkaufswahrscheinlichkeit

3. Zufriedenheitswahrscheinlichkeit
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eBay SEO - Kundensupport meistern 3. Zufriedenheitswahrscheinlichkeit
Das A und das O fur den Erfolg

Wie wird Kundenzufriedenheit aus Sicht des Marktplatzes bewertet?

o Retourenquote

o Bewertungen

o Mangelquote

o Verkaufsabbriche

o Fristgemalle Versendung

o Klarung der Kundenanfragen

o Zeit bis zur Beantwortung
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Haben Sie bereits unfaire Kundenbewertungen erhalten 3. Zufriedenheitswahrscheinlichkeit
Umfrage unter 1.013 Online-Handlern

Haben Sie bereits unfaire Kundenbewertungen erhalten

95% Ja
5% Nein

Quelle: Handlerbund — Infografik
https://www.haendlerbund.de/de/downloads/infografik-unfaire-kundenbewertungen.pdf
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Konsequenzen fir Online-Handler 3. Zufriedenheitswahrscheinlichkeit
Umfrage unter 1.013 Online-Handlern

Konsequenzen fiir Online-Handler

o 76% - Imageverlust

o 60% - Zeitverlust

o 50% - Sichtbarkeitsverlust
o 45% - Umsatzverlust

o 2% - Sonstiges

Quelle: Handlerbund — Infografik
https://www.haendlerbund.de/de/downloads/infografik-unfaire-kundenbewertungen.pdf
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Wie kann man reagieren? 3. Zufriedenheitswahrscheinlichkeit
Umfrage unter 1.013 Online-Handlern

Reaktionsmaoglichkeiten fiir Online-Handler

o Kunden kontaktieren

o Meldung kommentieren
o Rechtliche Schritte

o Einspruch einlegen

o Nichts

Quelle: Handlerbund — Infografik
https://www.haendlerbund.de/de/downloads/infografik-unfaire-kundenbewertungen.pdf
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Afterbuy — ViA-Online GmbH

Vielen Dank!
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Produktreview - Optimierung Exkurs
Einen Artikel optimieren am konkreten Beispiel

Stébern in -
eb y e Alle Kategarien v Finden  Erwsiterts Suche

€ | Zurick zum =Bay Shep | Kateo Heimwerker = Installation > Wasser > Systemkomponenten > Sonstige

e Gartenschlauch ECONOMIC

Artikelzustand: Meu B B B B | Auf die Beobachtungsliste

Rollenlange: | 20m ~

Anaaben zum Verkaufer
Durchfluss (Zoll): | 1" ~ mich
99,7% Positive Bewertungen

Stackzahl: | 1 | 1 verfiigbar Angemeldet als gewerblicher Verkaufer
1 verkauft

+ Diesem Verkaufer folgen

Andere Artikel aufrufen
EUR 22,32
(Il (o) Shop besuchen
Sofort-Kaufen

Taglich neue
In den Warenkorb WOW! Angebote.

Genau deins.

7 Beobachten

. Falsche Kategorie

GroBe Rabatte.
Top-Marken.
. Zu kurzer Titel Neu Verkaufer in Deutschland  Lieferung in ca. 2 Werktagen TSRS ZUGIEIRE
Inlandsversand.
Zum Sofort-Kaufen.

wfen? Selbst verkaufen
l

. ” FaISChe Va riantenmerkmalel ersand: EUR 4,90 Standardversand | weitere Details

Artikelstandort:

Wersand nach: Deutschland, Frankreich, Ostemeich, Schweiz, Belgien

. Versand e e e

s 2 S genTor

1
2
3. Schlechtes Bild i€ Bereits ab EUR 9,42 [ wie geht das> |
4
5

Zzhlungen: PayPal. Lastschrift, Kreditkarte, Uberweisung, Auf Rechnung | waiters

Zzhlungsmethoden

PAYBACK American Express® Karte + 2.000 Extra-
Punkte!
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Produktreview - Optimierung Exkurs
Punkt 4 — Varianten-Merkmale

Stébern in -
eb y e Alle Kategarien v Finden  Erwsiterts Suche

€ | zurick zum eBay Shop | Kategorie:  Heimwerker > Installation > Wasser > Systemkomponenten > Sonstige

Gartenschlauch ECONOMIC

Artikelzustand: Meu B B B B | Auf die Beobachtungsliste
Schlauchlange Alle ansehen Alle Tk 20
W Es o by Il d Anaaben zum Verkiufer
L 130 m 1-48 v Durchfluss (Zoll): | 1" ~ mich
[ 31-50 m 99,7% Positive Bewertungen
Os170m Stiickzahl- | 1 | 1 verfugbar Angemeldet als gewerblicher Verkiufer
| 1 verkauft
Marke Alle ansehen X
rﬁ + Diesem Verkaufer folgen
L Andere Artikel aufrufen
[ Celfast EUR 22,32
[] GARDENA (inkl. MwSt.) Shop besuchen
[ Hozelock “
O Karcher Sofort-Kaufen
[ Markenlos ;
] REHAU Taglich neve
In den Warenkorb 1

Produktart Alle ansehen wow! Angebote.

] Genau deins.
[ Flexibler

Schlauch/Ausziehschlauch
[ Saugschlauch
[ Wasserschlauch

7 Beobachten

GroBe Rabatte.

-
bt o

Farbe Alle ansehen . . A . Top-Marken. ;

O cebb 4 - Variantenmerkmale werden auch fur die Filterung verwendet tagen | [EESECE

Inlandsversand.

[ Grun Zum Sofort-Kaufen.

=R - Zuordnungslogik von eBay ist mittlerweile etwas intelligenter
£2ine Angaoe
Ahnl
Durchmesser  Alle ansehen (Test Uber die exakte Titelsuche)
[ 142 Zoll (12mm)
) - Dennoch sollte man sich an die Vorgaben halten

T
o

Zsnlungsmethoden

PAYBACK American Express® Karte + 2.000 Extra-
Punkte!
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Produktreview - Optimierung Exkurs
Artikelmerkmale

Schlauchlange  Alle ansehen Alle Artikelmerkmale
W e D Artikelzustand: Neu: Neuer, unbenutzter und unbeschadigter Artikel in nicht gedfineter Originalverpackung Marke: Markenlos
O 11-30 m 1-48 w (soweit eine ... Mehr zum Thema
[ 3150 m EAN: 5901828850028 Herstellernummer: Nicht zutreffend
O 51-70m
Marke Alle ansehen -
[ Bradas i
[ Cellfast .
O] GARDENA 1. Zuwenig Merkmale
[ Hozelock q
D archer
T 5 2. Marke fehlt
[ REHAU S
Produktart Alle ansehen 3 PrOd Uktart feh It
[ Flexibler

Schlauch/Ausziehschlauch — 4. Farbe fehlt
[ Saugschlauch
[ Wasserschlauch .. R

= 5. Schlauchlange und Durchmesser stehen in den

Farbe Alle ansehen ‘
qoe ‘ Variantenauspragungen kénnen in einer anderen Formulierung aber
[ Rot
O Keine Angabe auch in den Merkmalen verwendet werden
Durchmesser Alle ansehen

[ 172 Zoll (12mm)
1 3/4 Zoll (19mm)
[ 1 Zoll (25mm)
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Produktreview - Optimierung Exkurs
Titeloptimierung

Schlauchlange Alle ansehen =
Stobern in
O Bis10m 2 -
0 11-30m 148w m y Kategorien Gartenschlauch

13150 m it hi h
BEHOn ( Zuriick zur vorhergehenden Seite ga enschiauc
Marke Alle ansenhen o gartenschlauch — Garten-Bewasserungsprodukte
[ Bradas - .
O Celfast flexibler gartenschlauch
] GARDENA .
01 Hozelock “I gartenschlauch flexibel
[ Karcher
O Merkenlos (g gartenschlauch 3 4
[ REHAU <&
gartenschlauch 1 zoll
Produktart Alle ansehen
01 Flesisler gartenschlauch 1 2
Schlauch/Ausziehschlauch -
[ Saugschlauch
S gartenschlauch 3 4 zoll
flexibler gartenschlauch 30m
Farbe Alle ansehen ‘
W &= ECONOMIC ik “” gartenschlauch 50m
p \ | e B
ot

gartenschlauchhalter

[ Keine Angabe

Durchmesser Alle ansehen Vore
0 1/2 Zoll (12mm)

[ 3/4 Zoll (19mm)

[ 1 Zoll (25mm)
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Produktreview - Optimierung Exkurs
Die optimierte Variante — Eines anderen Handlers

€ | Zurick zu den Suchergebnissen | Kategorie:  Garten B Terrasse > Bewdssern > Gartenschlauche

B KOSTENLOSER VERSAND AB EUR 100 WARENWERT UND AB 2 ARTIKEL* aie rabattfahigen Artikel aufrufen »
Gartenschlauch Wasserschlauch Schlauch 1 1/2 3/4 5/8 5/4 6/4 Zoll 10 20m 30m 50m

Lange und Durchmesser frei wahlbar. Qualitatsschlauch

Artikelzustand: Neu
Zollmaf®: | 1" ~
Lange: |20m i
SimEEL |17| nglr! 3Erlrggu\;lef‘-llﬂget:z;nung anzeigen
v' Richtige Kategorie
o ) EUR 16,99
v’ Effizient genutzter Titel Gkl et
v' Sonderaktion genutzt
In den Warenkorb
v' Merkmale ausreichend hinterlegt
7 Beobachten
\/ Gutes Blld 30 Beobachter
1.490 verkauft Neu Erfahrener Verkaufer

o Versand

Abholung

Versand

@ Annlichen Artikel verkaufen? Selbst verkaufen Lieferung

Artikelmerkmale

Artikelzustand: MNeu: Neuer, unbenutzter und unbeschadigter Artikel in nicht gedffineter
Originalverpackung (soweit eine ... Mehr zum Thema

UV-bestandig: ja

Anti-Algen-Schicht: ja

Temperaturbestandig: von -10 bis +50 Grad

maximaler Berstdruck: 20 bar

.09.2017 | Bernd Kortmann | VIA-Online GmbH

4 DBereits ab EUR 5,69 [ wie geht das? |

Lieferung an Abholstation maglich

EUR 4,95 Standardversand | weitere Details
tandort: Berlin, Deutschland
and nach: Europa Ausschlussliste snzeigen

Zwischen Di, 26. Sep. und Mi, 27. Sep. bei heutigem Zahlungseingang @

Marke: Cellfast
Herstellernummer: Nicht zutreffend
Schlauchart: Wasserschlauch
Farbe: Griin

u | Auf die Beobachtungsliste

Angaben zum Verkaufer
) mich

Angemeldet als gewerblicher Verkaufer

+ Diesem Verkaufer folgen
Andere Artikel aufrufen

Shop besuchen

Téglich neue
WOW! Angebote.

Genau deins.

GroBe Rabatte.

Top-Marken.
Inlandsversand.
Zum Sofort-Kaufen.




Produktreview - Optimierung Exkurs
Die optimierte Variante — Eines anderen Handlers

€ Zuriick zur vorhergehenden Seite | Kategorie:  Garten & Terrasse > Bewdssern > Gartenschliuche

Google Shopping
Gartenschlauch Wasserschlauch 3 lagig 20m 1 Zoll Bewésserungsschlauch Schlauch
W W W Wi 3 Produktbewertungen

Artikelzustand: Neu = a | Auf die Beobachtungsliste Beschranken auf U Wisdiae SRCG . . o
eters GrofSen: 30 m (85 €
Stiickzahl ‘ 1 ‘ Mehr als 10 verfigbar

53 verkauft / Bewertung anzeigen Q eBay-Garantie

Gartenschlauch Wasserschlauch 3 Lagig 30m 1/2 Zoll
« 1 Monat Widerrufsrecht 12,60 € 1ot 4
= Geld zuriick — falls Artikel nicht erhalten oder y .

EUR 21;85 nicht wie beschrieben (Kauferschutz)

(‘ELLJ(IR:’;UGQtf)m) eBay-geprifter Handler
(inkd. Must.

20m(E€ Som

Gartenschiauch Wasserschlauch 3 Lagig 20m 1 Zoll Bewasserungssc...
21,865 €1

Ein Service-Versprechen von eBay. Gesetzliche Rechte © tes

des Verbrauchers bleiben unberihrt.
Sofort-Kaufen Garantiebedingungen. Kategorie

Angaben zum Verkaufer

Richtige Kategorie

Schlauch kann da o or R g 5 tan Gartensc

izi i In den Warenkorb b piom
Effl zient ge nutzter T It eI 5.9) mich Gartenschlauch Wasserschlauch 3 Lagig 30m 5/8 Zol
99,8% Positive Bewertungen s ':
Q' Beobachten Angemeldet als gewerblicher Verkaufer Schlauch Garten<

Sonderaktion genutzt

20m (7€) Om12¢€

6 Beobachter
+ Diesem Verkaufer folgen

Andere Artikel aufrufen

Gartenschlauch Wasserschlauch 3 Lagig 50m 5/4 Zoll

Merkmale ausreichend hinterlegt

53 verkauft Kostenloser Inlandsversand Verkaufer in Deuischland Shop besuchen

Gutes Bild & Zzahlen Sie nur EUR 20,76 [ wie geht 227 |

Variantenlistings werden offensichtlich

AN N N NN N

BeWe rtu nge n e Abholung:  Lieferung an Abholstation méglich
s . nur auf Google Shopping gelistet, wenn
KOSte n Iose r Ve rsan d ? Selbst verkaufen Verssnd nach: Europs Ausschlussliste anzeigen

Lieferung:  Zwischen Di, 26. Sep. und Mi, 27. Sep. bei heutigem Zahlungseingang @ d Ort e benfa | IS d |e Va ria nten merkmale

orhanden sind.
ACHTUNG DOPPELLISTING GEFAHR! v I

Artikelmerkmale

Artikelzustand: Neu: Neuer, unbenutzter und unbeschadigter Artikel in nicht gedffneter Marke: Cellfast
Originalverpackung (soweit eine ... Mehr zum Thema

UV-bestandig: ja Herstellernummer: 10-030

Anti-Algen-Beschichtung: ja Schlauchlange: 11-30 m

Temperaturbestandig: von -10 bis +50 Grad Schlauchart: Wasserschlauch

maximaler Berstdruck: 20 bar Farbe: Griln

Durchmesser: 17 (25mm) Lagen: 3-lagig

EAN: 5901828850325

29.09.2017 | Bernd Kortmann | VIA-Online GmbH




