
| Bernd Kortmann | VIA-Online GmbH29.09.2017 1

Die VIA-Online GmbH und Afterbuy
Wer wir sind und was wir tun…
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Afterbuy
DIE MARKTFÜHRENDE E-COMMERCE KOMPLETTLÖSUNG

ERFAHRUNG
• Seit 2002 am Markt als Teil der ViA-Online GmbH
• 15 Jahre Erfahrung im schnellen und einfachen Management von Arbeitsprozessen

durch clevere Automatisierungen

EFFIZIENZ
Durch den Einsatz von Afterbuy…
• …sparen 69 % der Afterbuy-Kunden mehr als 4 Stunden Arbeitszeit täglich
• …verbuchen 63 % der Afterbuy-Kunden eine Umsatzsteigerung

MARKTFÜHRER-
SCHAFT

• Über 120.000 registrierte Nutzer
• Verwaltung von rund 375 Millionen Artikeln
• Einsatz in über 40 unterschiedlichen Branchen

MARKTPLATZ-
EXZELLENZ

• 60 % der Top 30 eBay- und 40 % der Top 30 Amazon-Händler nutzen Afterbuy

INNOVATION • Laufende Aktualisierung - durchschnittlich 1,6 Neuerungen bzw. Updates in der Woche
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Afterbuy
INTEGRATION IHRER WICHTIGSTEN PARTNER

Zahlungs-
abgleich u.
Rechnungs-

druck

Logistik-
Anbindungen,

Waren-
einkauf

Produkt-, Lagerverwaltung und 
Übersetzungen

Schnittstelle

SHOP

Internationaler 
Multichannel 

Verkauf

Kundenkommunikation

http://www.afterbuy.de/index.aspx
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Afterbuy
ZAHLREICHE AUTOMATISIERUNGEN

VERKAUF Internationaler Handel durch Anbindung zu wichtigsten Vertriebskanälen mit integriertem Übersetzungsservice

ZAHLUNG Bezahlverfahren, Zahlungsabwicklung und -abgleich, Mahnwesen

ABWICKLUNG Versandabwicklung, Tracking, Rechnungs- + Lieferscheindruck, Logistik, Fulfillment, Retourenmanagement

LAGER Wareneinkauf, Produkt-, Warenbestands- und Lagerverwaltung

CONTROLLING Zentrale Verkaufs- und Kundenübersicht, Webcontrolling

MARKETING CRM, Online-Marketing, SEO und Aftersales Service
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Afterbuy
IHRE EINSTIEGSMÖGLICHKEITEN

Leistungen 1. „Do it yourself“ 2. „Guided“

Nutzung des 5-Schritte Einrichtungs-Assistenten

(inkl. eBay-Datenübernahme ohne Verlust der Verkaufshistorie)
✓ ✓

Umfangreiche, kostenfreie Hilfeangebote (inkl. Customer Support, Doku, Tutorials u.v.a.m.) ✓ ✓

Kein Risiko (Kostenfrei 14 Tage testen, monatliche Kündigungs- bzw. Tarifwechsel-Option) ✓ ✓

Technisches Erstgespräch (1 Stunde, kostenfrei) ✓ ✓

Sonderkonditionen (für professionelle eBay Markenshops, Verkaufstemplates über Partner) ✗ ✓

Individuelle Online-Grundeinrichtung, Vor-Ort-Schulungen für Mitarbeiter, individuelle 
Begleitung (8 Beraterstunden: Kosten: 895,- Euro inkl. MwSt., Vor-Ort-Kosten nach Aufwand, 
Coaching oder dauerhafte Betreuung: Kosten nach Aufwand)

✗ ✓
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SO FUNKTIONIERT MULTICHANNEL
AGENDA DES VORTRAGS

o Marktplätze - Basics

o Vor- und Nachteile

o Marktplätze im Überblick – Offen und geschlossen

o Stolpersteine

o Marktplatz Strategie - SEO am Beispiel eBay

o Relevanz

o Verkaufswahrscheinlichkeit

o Kundenzufriedenheitswahrscheinlichkeit
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Quelle: eBay Inc. PressRoom
https://static.ebayinc.com/static/assets/Uploads/PressRoom/Local/Imported/Infografik_Marktplatz-KIX_Q4_2016_Online-Marktpl%C3%A4tze%20sind%20Treiber%20im%20Multi-Channel.jpg

MARKTPLÄTZE ALS UMSATZTREIBER
ZAHLEN AUS Q4 2016
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WELCHE VORTEILE HAT DAS HANDELN AUF MARKTPLÄTZEN
EINE ÜBERSICHT

Vorteile von Marktplätzen aus Sicht des Händlers

 Große Reichweite der Onlinemarktplätze

 Erreichung anderer Zielgruppen

 Geringerer Pflege- und Verwaltungsaufwand

 Geringeres Risiko als im eigenen OnlineShop
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Marktplätze - Nutzerzahlen
Wie viele Nutzer hat welcher Marktplatz

1. Amazon 4.153

2. eBay 2.569

3. Alibaba 1.529

4. Naspers 787

5. Craiglist 668

6. Schibsted 367

7. Rakuten 331

Besucherzahl pro Monat bei den größten Marktplatzbetreibern der Welt, in Millionen.

Qelle: INTERNET WORLD 19/17 – P. Digital GmbH

Besucherzahlen nach Marktplatz
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WELCHE NACHTEILE HAT DAS HANDELN AUF MARKTPLÄTZEN
EINE ÜBERSICHT

Nachteile von Marktplätzen aus Sicht des Händlers

 Hohe Gebühren/Provisionen* 

 Abhängigkeit der Marktplatzanbieter

 Hoher Preisdruck

 Hoher Konkurrenzkampf

 Gefahr der Produktübernahme

 Abtretung von Bildrechten

 Hoher Servicedruck

*Hohe Gebühren – Ein Rechenbeispiel:

Gebühren für google Adwords / Shopping

 Conversion Rate 3%

 Durchschnittlicher Klickpreis (CPC) 0,35 Euro

 Provision ebay = 12 %

 Provision Amazon =  20 %

 0,35 / 0,03 = 11,66 Euro Kosten für eine Bestellung (google)

 11,66 / 0,12 = 145,83 Euro Durchschnitts-Warenkorb (eBay)

 11,66 / 0,20 = 87,50 Euro Durschnitts-Warenkorb (amazon)
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MARKTPLÄTZE IM ÜBERBLICK
GESCHLOSSENE VS. OFFENE MARKTPLÄTZE

Offene Marktplätze Geschlossene Marktplätze
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MARKTPLÄTZE IM ÜBERBLICK
WIE KOMMT MAN AUF GESCHLOSSENE MARKTPLÄTZE

Wie komme ich auf geschlossene Marktplätze

 Kontakt zur Plattform

 Kontakt zu vernetzten Dienstleistern

 Gute Reputation

 Eigene und bekannte Marken

 Hohe Nachfrage (künstliche Nachfrage?)
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eBay SEO

Marktplatz SEO – Am Beispiel eBay
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eBay SEO – Die 3 wichtigen Dimensionen
Drei Kategorien für die eBay Suche

1. Relevanz

2. Verkaufswahrscheinlichkeit

3. Zufriedenheitswahrscheinlichkeit
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 ZUSAMMENARBEIT MIT WORTFILTER.DE

(MARK STEIER)

 EBAY POTENTIAL ERKENNEN

 EBAY RANKING OPTIMIEREN

DIE EBAY SEO TOOLBOX

Die eBay SEO Toolbox
Analysiert den eigenen eBay Bestand und deckt Optimierungspotenzial auf

1. Relevanz
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Die eBay SEO Toolbox
Laufende Artikel ohne Verkäufe

Laufende Artikel ohne Verkäufe – Conversion als wichtiger Rankingfaktor

o Verkaufshistorie – ConversionRate über Betrachtungszeitraum

o Je mehr Verkäufe, umso besser das Ranking

o Wird das Listing beendet und neu eingestellt, wird die 

Verkaufshistorie gelöscht

o Neue Listings werden prominenter dargestellt

o Bei einem Relist bleibt die Historie in Teilen erhalten. Immer AddItem!

o Vor dem Relist Optimierungspotential prüfen!

o Out-Of-Stock nutzen!

1. Relevanz
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Die eBay SEO Toolbox
Listerartikel mit Artikeltitel < 60 Zeichen

Listerartikel mit Artikeltitel < 60 Zeichen – Volles Potential ausnutzen

o 80 Zeichen ausnutzen

o Relevante Keywords nutzen - Merkmale

o Füllwörter vermeiden (Neu, Top etc.)

o Vergleiche sind verboten! (wie iPhone)

o Untertitel für Servicewerbung (TopSeller) 

o Kostenloser Versand

o 30 Tage Rückgabe

1. Relevanz
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Die eBay SEO Toolbox
Laufende Artikel ohne eBay Katalogdaten

eBay Katalogdaten

o Steuerung über GTIN, MPN etc.

o Listing nur mit Katalogdaten möglich

o Enthalten umfängliche Produktinformationen

o Hohe Relevanz für Google Shopping

o Können gezielt deaktiviert werden (Nicht empfohlen)

o Änderungen möglich: sdsupport@ebay.com

1. Relevanz

mailto:sdsupport@ebay.com
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Die eBay SEO Toolbox
Laufende Artikel mit „Nicht zutreffend“ als eigenes Merkmal

Laufende Artikel mit „Nicht zutreffend“ als eigenes Merkmal

o Nur im Ausnahmefall nutzen!

o Wichtig für Produktseiten

o Wichtig für externe Suchmaschinen

o Korrekte Nummern erfragen:

o https://www.gepir.de/

o http://isbndb.com/

1. Relevanz

https://www.gepir.de/
http://isbndb.com/
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Die eBay SEO Toolbox
Laufende Artikel mit weniger als 5 Merkmalen

Laufende Artikel mit weniger als 5 Merkmalen

o Angaben auf eBay prüfen

o Relevanz von oben nach unten fallend

o Erste Filterungen sollten in jedem Fall

berücksichtigt sein

o Werte sollten exakt passen

1. Relevanz
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Die eBay SEO Toolbox
Ungültige Kategorie oder die Kategorie „Sonstige“

Ungültige Kategorien oder die Kategorie „Sonstige“

o Die Kategorie ist die erste Filterebene

o Relevant beim „stöbern“

o 2 Kategorien nutzbar

1. Relevanz
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Die eBay SEO Toolbox
Die Artikelbeschreibung

Und was ist mit der Artikelbeschreibung?

o Wird für die Suche nicht berücksichtigt

o Indirekten Einfluss auf das Ranking über eine bessere 

Conversion

o Muss für die Suchergebnisse separat aktiviert werden

o Tendenzen laufen zu einer kompletten Deaktivierung

1. Relevanz



| Bernd Kortmann | VIA-Online GmbH29.09.2017 23

Die eBay SEO Toolbox
Die Artikelbeschreibung

Mobiloptimierte Artikelbeschreibung

o Ein absolutes Must-Have

o 60% des Umsatzes haben mobilen Berührungspunkt

o Klares Abgrenzungsmerkmal zu Konkurrenz

o Deaktivierung der aktiven Inhalte

o CrossSelling-Galerien

F12 - drücken

Ansicht testen im Firefox

1. Relevanz
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https://blog.afterbuy.de/

BLOGBEITRAG ZUM THEMA EBAY SEO

TOP SEO FAKTOREN

 ARTIKELBEZEICHNUNG

 ARTIKELPREIS

 PRODUKTMERKMALE

 KATEGORIE

 ENGAGEMENT (BEOBACHTER ETC.)

 VERKÄUFER PERFORMANCE

eBay SEO im Afterbuy Blog
Die wichtigsten Fakten in einem Artikel zusammen getragen

1. Relevanz



| Bernd Kortmann | VIA-Online GmbH29.09.2017 25

eBay SEO

1. Relevanz

2. Verkaufswahrscheinlichkeit

3. Zufriedenheitswahrscheinlichkeit
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Listings über Drittplattformen bewerben
Verkaufswahrscheinlichkeit erhöhen

Artikelpromotion über Plattformen wie MyDealz oder Google Shopping

Verkäufe steigern:

2. Verkaufswahrscheinlichkeit
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eBay Promotion Funktionen nutzen

Artikelpromotion über eBay

Verkäufe steigern:

o Top Angebote

o Anzeigen – Sponsored Listings

o Kombinationsangebote

o Ab 25 Euro und 2 Artikel kostenloser Versand

o Ab 50 Euro 10 % Rabatt

Verkaufswahrscheinlichkeit erhöhen
2. Verkaufswahrscheinlichkeit
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Das Programm „Autorisierte Händler“

Autorisierter Händler werden

Verkäufe steigern:

o Logo auf der Artikelübersichtsseite

o Logo auf der Artikeldetailseite

o Freigabe wird über den Hersteller gesteuert

o Merkmal Marke muss im Artikel hinterlegt sein

o Ggf. sind Trainings Voraussetzung

o Aktuell nur „Top-Marken“ in der Markenwelt

o https://verkaeuferportal.ebay.de/autorisierter-haendler-bei-ebay-sein

Verkaufswahrscheinlichkeit erhöhen
2. Verkaufswahrscheinlichkeit
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Varianten bündeln – Verkaufshistorie optimieren

Artikel bündeln

Verkäufe steigern:

o 1 Variante – X Produkte

o Ziel: Verkäufe auf ein Listing bündeln

Verkaufswahrscheinlichkeit erhöhen
2. Verkaufswahrscheinlichkeit
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Streichpreise aktivieren
Verkaufswahrscheinlichkeit erhöhen

Streichpreise

Verkäufe steigern:

o Im Standard nicht verfügbar

o Müssen über eBay freigeschaltet werden

o Grundsätzlich nur für Top-Verkäufer

2. Verkaufswahrscheinlichkeit
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Verkäufe nur auf bestimmte Kanäle beschränken

Plattformfokus

Verkäufe steigern:

o eBay – Amazon - First

o real und weitere geschlossene Plattformen

o Der Rest egal?

Verkaufswahrscheinlichkeit erhöhen

Schlussfolgerung:

Conversion auf wenigen Kanälen steigt > Ranking steigt

Aber unterschiedliche Zielgruppen pro Plattform:

Erreiche ich die gleiche Kundschaft auf eBay wie auf real.de?

2. Verkaufswahrscheinlichkeit
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Weitere Möglichkeiten auf eBay

Bewertungen & Rezensionen & Ratgeber & Kollektionen

Verkäufe steigern:

o Bewertungen forcieren

o Incentivierung ist kritisch

o Paketbeileger nutzen *

o Merkmale und eBay Standards

o Eigene Kollektionen zusammenstellen

o Gerne auch mit Fremdprodukten

o Rezensionen oder Ratgeber erstellen

o Zeigen Sie Kompetenz

* https://verkaeuferportal.ebay.de/sites/default/files/assets/download/beileger_produktbewertungen_rezensionen.pdf

Verkaufswahrscheinlichkeit erhöhen
2. Verkaufswahrscheinlichkeit
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eBay SEO
Ungültige Kategorie oder die Kategorie „Sonstige“

1. Relevanz

2. Verkaufswahrscheinlichkeit

3. Zufriedenheitswahrscheinlichkeit
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eBay SEO - Kundensupport meistern
Das A und das O für den Erfolg

o Retourenquote

o Bewertungen

o Mängelquote

o Verkaufsabbrüche

o Fristgemäße Versendung

o Klärung der Kundenanfragen

o Zeit bis zur Beantwortung

Wie wird Kundenzufriedenheit aus Sicht des Marktplatzes bewertet?

3. Zufriedenheitswahrscheinlichkeit
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Haben Sie bereits unfaire Kundenbewertungen erhalten
Umfrage unter 1.013 Online-Händlern

3. Zufriedenheitswahrscheinlichkeit

Quelle: Händlerbund – Infografik
https://www.haendlerbund.de/de/downloads/infografik-unfaire-kundenbewertungen.pdf

95% Ja

5% Nein

Haben Sie bereits unfaire Kundenbewertungen erhalten
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Konsequenzen für Online-Händler
Umfrage unter 1.013 Online-Händlern

3. Zufriedenheitswahrscheinlichkeit

Quelle: Händlerbund – Infografik
https://www.haendlerbund.de/de/downloads/infografik-unfaire-kundenbewertungen.pdf

o 76% - Imageverlust

o 60% - Zeitverlust

o 50% - Sichtbarkeitsverlust

o 45% - Umsatzverlust

o 2% - Sonstiges

Konsequenzen für Online-Händler
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Wie kann man reagieren?
Umfrage unter 1.013 Online-Händlern

3. Zufriedenheitswahrscheinlichkeit

Quelle: Händlerbund – Infografik
https://www.haendlerbund.de/de/downloads/infografik-unfaire-kundenbewertungen.pdf

o Kunden kontaktieren

o Meldung kommentieren

o Rechtliche Schritte

o Einspruch einlegen

o Nichts

Reaktionsmöglichkeiten für Online-Händler
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Vielen Dank!

Afterbuy – ViA-Online GmbH
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Produktreview - Optimierung
Einen Artikel optimieren am konkreten Beispiel

1

2

3 4

5

1. Falsche Kategorie

2. Zu kurzer Titel

3. Schlechtes Bild

4. „Falsche Variantenmerkmale“

5. Versand

Exkurs



| Bernd Kortmann | VIA-Online GmbH29.09.2017 40

Produktreview - Optimierung
Punkt 4 – Varianten-Merkmale

4

- Variantenmerkmale werden auch für die Filterung verwendet

- Zuordnungslogik von eBay ist mittlerweile etwas intelligenter

(Test über die exakte Titelsuche)

- Dennoch sollte man sich an die Vorgaben halten

Exkurs
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Produktreview - Optimierung
Artikelmerkmale

1. Zu wenig Merkmale

2. Marke fehlt

3. Produktart fehlt

4. Farbe fehlt

5. Schlauchlänge und Durchmesser stehen in den 

Variantenausprägungen können in einer anderen Formulierung aber

auch in den Merkmalen verwendet werden

Exkurs
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Produktreview - Optimierung
Titeloptimierung

Exkurs



| Bernd Kortmann | VIA-Online GmbH29.09.2017 43

Produktreview - Optimierung
Die optimierte Variante – Eines anderen Händlers

 Richtige Kategorie

 Effizient genutzter Titel

 Sonderaktion genutzt

 Merkmale ausreichend hinterlegt

 Gutes Bild

o Versand

Exkurs



| Bernd Kortmann | VIA-Online GmbH29.09.2017 44

Produktreview - Optimierung
Die optimierte Variante – Eines anderen Händlers

o Versand

 Richtige Kategorie

 Effizient genutzter Titel

 Sonderaktion genutzt

 Merkmale ausreichend hinterlegt

 Gutes Bild

 Bewertungen

 Kostenloser Versand

ACHTUNG DOPPELLISTING GEFAHR!

Google Shopping

Variantenlistings werden offensichtlich 

nur auf Google Shopping gelistet, wenn 

dort ebenfalls die Variantenmerkmale 

vorhanden sind.

Exkurs


